REGULAMIN
sprzedazy i rezerwacji biletow online
w Teatrze Komedia w Warszawie

I
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy oraz rezerwacji biletéw online na przedstawienia
i wydarzenia artystyczne odbywajace sie w ramach repertuaru na Duzej i Matej Scenie Teatru
Komedia w Warszawie (dalej: Teatr).

2. Sprzedaz, rezerwacja i dystrybucja biletéw prowadzona jest przez Teatr.

3. Ceny biletéw na wszystkie spektakle oraz wydarzenia artystyczne wyrazone sg w polskich ztotych
oraz zawieraja stosowny podatek VAT. Podana przy kazdym zakupie cena na bilecie jest wigzaca
w chwili ztozenia zaméwienia przez Zamawiajacego.

4. Zawarcie umowy sprzedazy lub rezerwaciji biletéw online pomiedzy Zamawiajgcym, a Teatrem
nastepuje za posrednictwem strony internetowej Teatru: www.bilety.teatrkomedia.pl i wymaga:

1) wypehienie formularza zaméwienia lub rezerwacji poprzez podanie danych
Zamawiajgcego: imienia  inazwiska, miejsca iadresu zamieszkania, adresu
e-mail (uwaga: nalezy sprawdzié, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w przypadku
btedu w adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajacej dokonanie transakcji bedzie
niemozliwe),

2) zaakceptowania przez Zamawiajgcego warunkdw niniejszego regulaminu,

3) ztozenia przez Zamawiajagcego zamdwienia/rezerwaciji online,

4) uiszczenia przez Zamawiajgcego zaptaty za zamdwienie/rezerwacje,

5) otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
niego adres e-mail.

5. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamdéwienia/rezerwacji online.

6. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru zamoéwienia badz
rezerwacji osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie do kasy biletowej Teatru kilku oséb
podajacych ten sam numer zamdwienia badz rezerwacji, upowazniong do zakupu biletu bedzie
osoba, ktéra zgtosita sie w kasie jako pierwsza.

8. W sytuacjach spornych dotyczacych zaméwien Teatr zastrzega sobie prawo do wylegitymowania
oséb posiadajgcych zdublowane bilety.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie zwolnien
z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U.2012.1382)
sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Zamawiajacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

Il
ZAKUP BILETOW ONLINE

Teatrowi przystuguje prawo doswobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy biletédw na spektakle za posrednictwem strony internetowej. Termin ten
moze by¢ inny niz termin rozpoczecia sprzedazy w kasach biletowych Teatru. Jezeli Teatr nie
postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia na bilet bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 2 (dwie)
godziny przed godzing rozpoczecia spektaklu, ktérego dotyczy¢ ma zamdwienie.

Teatr zastrzega sobie prawo do przesuniecia rezerwacji dokonanej przez Zamawiajagcego o jedno
(1) miejsce, jesli pomiedzy miejscami zarezerwowanymi przez Zamawiajacego, a najblizszymi
zarezerwowanymi lub sprzedanymi pozostata luka w postaci pojedynczego (1) miejsca. O takiej
zmianie Zamawiajacy zostanie poinformowany droga e-mailowa.

Jednorazowo Zamawiajgcy moze naby¢ 10 biletéw.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wigkszej liczby biletéw, wykraczajagcych ponad 10 szt.
konieczny jest kontakt z Dziatem Komunikacji, Marketingu i Sprzedazy w godzinach pracy biura,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00, pod numerami telefonéw: (22) 569 00 03,
(22) 569 00 04 oraz mailowo na bilety@teatrkomedia.pl.

Za posrednictwem strony internetowej nie ma mozliwosci zakupu biletéw ulgowych. Bilety

sprzedawane za posrednictwem strony internetowej sprzedawane sg jako bilety normalne.
Ztozenie zamdwienia powinno nastapi¢ nie pdzniej niz 20 minut od momentu zaznaczenia miejsc
na sali, ktérych ma dotyczy¢é zamdwienie na bilet/bilety. Po przekroczeniu wskazanego czasu
nastapi wygasniecie witryny z biletami ikonieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury
sktadania zamédwienia.

Zamawiajacy bilety po ztozeniu zaméwienia, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres mailowy podany w formularzu zamdwienia.
Wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia zostanie wystana automatycznie po
otrzymaniu zamoéwienia przez Teatr. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia bedzie zawieraé
niezbedne informacje o spektaklu (tytut, data, przypisane miejsca nawidowni), numer
zamoéwienia, informacje o wartosci zamdwienia oraz link do ptatnosci wraz z terminem ptatnosci.
Przy zakupie biletéw online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub
karty kredytowej za posrednictwem systemu PayU S.A. Operatorem kart ptatniczych jest PayU S.A.
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z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495.

9. Za bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji odpowiada firma PayU zgodnie z wlasnym
regulaminem.

10. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu
systemu ptatniczego PayU.

11. W przypadku nie optacenia zamdwienia w ustalonym terminie zostaje ono automatycznie
anulowane o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony drogg mailowa.

[l
REZERWACJE BILETOW ONLINE

1. Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére spektakle z repertuaru Teatru
bedzie mozliwa rezerwacja za posrednictwem strony internetowej, jak réwniez o okresie, w ktérym
rezerwacja Biletu na dany spektakl bedzie mozliwa. Jezeli Teatr nie postanowi inaczej, dokonanie
rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 2 dni przed planowanym przedstawieniem, ktérego
dotyczy¢ ma rezerwowany bilet.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do przesuniecia rezerwacji dokonanej przez Zamawiajgcego o jedno
(1) miejsce, jesli pomiedzy miejscami zarezerwowanymi przez Zamawiajgcego, a najblizszymi
zarezerwowanymi lub sprzedanymi pozostata luka w postaci pojedynczego (1) miejsca. O takiej
zmianie Zamawiajgcy zostanie poinformowany droga e-mailowa.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rezerwacji za posrednictwem strony internetowej nie
wiecej niz 10 biletéw na dany spektakl.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji sktadanych, a nieoptacanych wiecej niz trzy
razy na ten sam termin przez tego samego Zamawiajgcego.

5. W celuumozliwienia przez Teatr rezerwacji wiekszej liczby biletéw, tj. ponad 10 szt., konieczny jest
kontakt z Dziatem Komunikacji, Marketingu i Sprzedazy w godzinach pracy dziatu, tj.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00—17:00, pod numerami telefonéw: 22 569 00 03,
22 569 00 04 oraz mailowo na bilety@teatrkomedia.pl.

6. Zamawiajacy bilety w panelu rezerwacji za posrednictwem strony internetowej otrzymuje
automatycznie przypisany do jego rezerwaciji bilet normalny. Ewentualny wybér biletu znizkowego
(wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru
zarezerwowanego biletu w kasie biletowej Teatru.

7. Zamawiajgcy otrzyma potwierdzenie dokonania rezerwacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres mailowy podany w formularzu zamdéwienia. Potwierdzenie rezerwacji
zostanie wystane automatycznie po otrzymaniu rezerwacji przez Teatr. Potwierdzenie przyjecia
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rezerwacji bedzie zawieraé¢ niezbedne informacje o spektaklu (tytut, data, przypisane miejsca
na widowni), numer rezerwacji, informacje o wartosci zamdwienia oraz termin ptatnosci, po
uptywie ktérego rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

Zakup biletu rezerwowanego poprzez strone internetowag mozliwy jest w kasie biletowej Teatru
wciggu 2 (dwéch) dni od ztozenia rezerwacji. Zamawiajagcym optacajgcym rezerwacje nie
przystuguje pierwszenstwo w zakupie biletu przed klientami Teatru, ktérzy nie dokonali rezerwaciji.
W  przypadku nie odebrania rezerwacji w ustalonym terminie ta zostaje bezpowrotnie,
automatycznie anulowana o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony droga mailowa.

\"
ODBIOR BILETOW ZAKUPIONYCH ONLINE

Bilet zakupiony online zostanie przestany droga elektroniczng, na adres mailowy podany

w formularzu zaméwienia, w formacie pliku PDF.

Otrzymany bilet nalezy wydrukowa¢ czarnym tuszem na biatym papierze na formacie A4. Nie
nalezy zmniejszaé rozmiaru biletu.

Nie nalezy ujawniac¢ tresci maila oraz samych biletéw osobom trzecim. Zamawiajacy, ktéry
udostepnit informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym ponosi odpowiedzialnos¢ za
skutki takiego ujawnienia (np. w wypadku zdublowanych biletéw).

Bilet nie moze by¢ powielany. Obstuga Teatru moze odmoéwi¢ wpuszczenia na sale widza
w przypadku pojawienia sie zdublowanych biletéw, a prawo do obejrzenia spektaklu ma osoba,
ktéra jako pierwsza zrealizowata bilet.

v
ZWROT BILETOW

Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta Teatr zastrzega sobie
prawo do niedokonywania zwrotéw ani zamian zakupionych biletéw. Postanowienie to dotyczy
réwniez widzoéw, ktdrzy nie zrealizowali badz nie odebrali w dniu wydarzenia zakupionych biletéw.
Prawo do zamiany biletu nainny termin, badz zwrotu srodkéw z tytutu zakupionych biletéw nie
przystuguje réwniez w przypadku opdznienia w rozpoczeciu spektaklu.
Wyijatek od reguty, wskazanej w ust. 2 powyzej, stanowa spektakle odwotane.
1) informacja o odwotanych spektaklach jest przekazywana na stronie internetowe;j
w aktualnos$ciach. Teatr réwniez bezzwtocznie informuje otym fakcie Zamawiajgcych
w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zaméwieniu lub telefonicznie
na numer wskazany w zaméwieniu;
2) w przypadku odwotania spektaklu widz posiadajacy bilet, pod rygorem utraty prawa do jego
zwrotu, powinien zgtosié¢ zwrot w kasie Teatru - nie pdzniej niz w dniu spektaklu, ktérego
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dotyczyt bilet, badz w formie elektronicznej w terminie 7 (siedmiu) dni od wystania przez
Teatr informacji o odwotaniu spektaklu nie pézniej jednak niz w dniu spektaklu, ktérego
dotyczyt bilet;

3) wprzypadku zwrotu biletu zakupionego w kasie biletowej, zwrot nastgpi po okazaniu
w kasie Teatru biletu i dowodu zakupu (paragon/faktura);

4) wprzypadku zwrotu biletdw zakupionego przez Internet, informacje o zwrocie
przyjmowane sg wylacznie drogy elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres bilety@teatrkomedia.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ ,ZWROT
BILETU" oraz zatgczy¢ w formie zatgcznika bilet elektroniczny w formie PDF, potwierdzenie
dokonania optaty za zamoéwione bilety (skan/ plik w formacie PDF);

5) pieniadze z tytutu zwrotu za bilet zostang zwrécone w takiej formie, w jakiej Zamawiajacy
zaptacit za bilet. W przypadku przelewdw i zwrotédw na karte kredytowsa, zwrot $rodkéw
nastgpi w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od zgtoszenia.

4. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu
ptatnosci wraz z podaniem przyczyny jego nieuwzglednienia.

VI
VOUCHERY

1. Vouchery do Teatru mozna naby¢:

1) w kasie biletowej Teatru przy ul. Sfowackiego 19A, w godzinach jej pracy,

2) na stronie internetowej: https://bilety.teatrkomedia.pl/bony/vouchery-serie.html,

3) zamawiajac je telefonicznie iwptacajac naleznos$¢ za zamdwienie na konto Teatru: Teatr
Komedia w Warszawie, ul. Stowackiego 19A, 01-592 Warszawa, Santander Bank Polska SA 78
1090 1014 0000 0001 3515 4061. W tytule przelewu nalezy podad: optata za vouchery, imig
i nazwisko oraz telefon osoby kupujace;.

2. Ceny voucheréw:

1) 150 zt — arcyVoucher Petny Smiechu. Posiadany voucher mozna wymienié w kasie biletowej
Teatru przy ul. Stowackiego 19A lub na stronie internetowej Teatru na bilet wstepu na wybrany
spektakl we wszystkich strefach cenowych.

2) 120 zt - Voucher Petny Smiechu. Posiadany voucher mozna wymienié w kasie biletowej Teatru
przy ul. Stowackiego 19A lub na stronie internetowej Teatru Komedia na bilet wstepu
na wybrany spektakl z wytagczeniem biletéw w | Strefie oraz w Strefie Premium.

3) 50 zt - Voucher Mtodego Zartownisia. Posiadany voucher mozna wymieni¢ w kasie biletowej
Teatru przy ul. Stowackiego 19A lub na stronie internetowej Teatru Komedia na bilet wstepu na
dowolny spektakl dla mtodziezy i dzieci wystawiany na Matej i Duzej Scenie Teatru we
wszystkich strefach cenowych.

Teatr Teatr Komedia w Warszawie - ul. Stowackiego 19a - 01-592 Warszawa - www.teatrkomedia.pl
Komedia tel. (22) 569 00 00 - sekretariat@teatrkomedia.pl - NIP: 525-000-97-14



3. arcyVoucher Petny Smiechu oraz Voucher Mtodego Zartownisia nalezy wykorzystaé w terminie 180
dni od daty zakupu.

4. Voucher Petny Smiechu nalezy wykorzysta¢ w ciggu 120 dni od daty zakupu.

5. Jeden voucher mozna wymieni¢ na jeden bilet.

6. Voucher Petny Smiechu oraz Voucher Mtodego Zartownisia nie obowigzuja na spektakle goscinne,
premiery galowe, spektakle sylwestrowe, spektakle zamknigte oraz spektakle tgczone.

7. arcyVoucher Petny Smiechu nie obowigzuje na spektakle goscinne, spektakle sylwestrowe i
spektakle zamkniegte.

8. Voucher oraz bilet wymieniony za voucher nie podlegajg wymianie ani zwrotom.

9. Jezeli cena biletu jest nizsza niz warto$¢ vouchera kasa nie zwraca réznicy. Nie ma mozliwosci
zamiany vouchera na bilet w wyzszej strefie cenowej za dopftata.

10. Podczas dokonywania rezerwaciji biletéw telefonicznie lub mailowo prosimy o podanie numeru
vouchera.

11. Za niewykorzystane vouchery kasa nie zwraca pieniedzy.

Vil
WEISCIOWKI

1. Wejscidwki sprzedawane sa w cenie: od 25 zt do 70 zt w zaleznosci od spektaklu.

2. Dostepne sa do zakupu w kasie biletowej Teatru, przy ul. Stowackiego 19A, na 30 minut przed
rozpoczeciem spektaklu.

3. Wejscidwki nie s dostepne na spektakle objete wczesniejsza bonifikata.

4. Liczba wejscidwek jest ograniczona.

5. Zakup wejsciéwki nie gwarantuje miejsca siedzgcego na widowni Teatru. Ewentualne miejsce
siedzgce wskaze obstuga widowni.

6. Osoby posiadajace wejsciéwki proszone sg o niezajmowanie miejsc na widowni przed uprzednim
wskazaniem miejsc przez pracownika Teatru.
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Vil
REKLAMACJE

1. Wszelkie uwagi, pytania badz reklamacje dotyczace funkcjonowania strony sprzedazowej
i rezerwacyjnej Teatru nalezy przesta¢ naadres bilety@teatrkomedia.pl wpisujagc w tytule
wiadomosci ,REKLAMACIJIA".

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres reklamujgcego jak réwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

3. Reklamacje dotyczace sprzedazy lub rezerwacji biletéw online wymagaja zgtoszenia w terminie 2
(dwoéch) dni roboczych oddnia otrzymania przez reklamujgcego potwierdzenia realizaciji
transakgiji.

4. Pozostate reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz 7 (siedem) dni od daty powziecia przez
reklamujgcego informacji o zaistniatej sytuacji lub zdarzeniu, ktére jest przyczyng reklamaciji.
Momentem ztozenia reklamacji jest data jej otrzymania przez Teatr. Reklamacja wystana po
uptywie 7 (siedmiu) dni nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

5. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
ztozenia. Decyzja Teatru o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji jest wigzaca i ostateczna. O decyz;ji
Teatru reklamujacy zostanie powiadomiony wiadomosciag zwrotng wystang w terminie 7 (siedmiu)
dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondenc;ji ze sktadajgcym reklamacje.

7. Reklamujagcy ma prawo do dochodzenia roszczerh nieuwzglednionych w postepowaniu
reklamacyjnym przed wiasciwym sadem.

IX
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Akceptujac warunki sprzedazy i rezerwacji, Zamawiajacy w formularzu zaméwienia lub rezerwacji
$wiadomie i dobrowolnie udostepnia dane osobowe, ktére beda przetwarzane przez firme
Przelewy24, ktdra jest ich Administratorem. Dane osobowe bedg przetwarzanie w celu realizacji
zamoéwienia, niezbednego kontaktu z Zamawiajgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych
do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw online oraz w celu dalszej realizacji umowy.

2. Firma Przelewy24 powierza dane osobowe oséb, ktére kupity bilety na spektakle Teatru Komedia
(Procesor) w celach zwigzanych z dalsza realizacjg umowy.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora i Procesora jest realizowane na zasadach
okreslonych w obowigzujacym prawie.

4. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich
poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

5. Klauzulainformacyjna przetwarzania danych osobowych przez PayU znajduje si¢ na stronie firmy
PayU S.A. pod linkiem https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-prywatnosci-payu/.
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X
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywane sg zakupy i rezerwacje biletéw przez Zamawiajacych.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy
w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcédw dostepu do sieci Internet.

3. Wszystkie informacje dotyczace repertuaru, cennika biletéw oraz godzin pracy Teatru dostepne
sg na stronie internetowej Teatru (www.teatrkomedia.pl).

4. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze i obsadzie spektakli.

5. Spektakle i wydarzenia kulturalne zaczynaja sie punktualnie, dlatego Teatr zastrzega sobie prawo
odmowy wpuszczenia na sale widowni oséb spdznionych. Spdznieni widzowie zostang wypuczeni
na widownie w dogodnym momencie wyznaczonym przez obstuge widowni podczas trwania
przedstawienia, badz bezposrednio po przerwie.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Teatru, w kasie biletowej Teatru oraz na stronie
internetowej www.teatrkomedia.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie ,Regulamin rezerwacijii sprzedazy biletéw w Teatrze Komedia” dostepny w kasie Teatru
oraz na stronach Witryny.

7. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Terminem dokonania zmian
w Regulaminie jest termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronie internetowe;.
W przypadku zmiany Regulaminu, Teatr zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie
na stronie  internetowej.  Widzowie korzystajgcy z = Regulaminu  zobowigzani  s3
do bezwarunkowego zaakceptowania takiej formy powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

8. Regulamin obowiazuje od dnia 2 pazdziernika 2025 .
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